CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL

“Independencia judicial valor mstitncional v respeto a la autonomia, ™

TSICDMX

CIRCULAR CICDMX 48/2016

TITULARES DE LOS DIVERSOS ORGANOS JURISDICCIONALES
DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTES

En cumplimiento al Acuerdo 13-36/2016, emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México, en sesidn ordinaria celebrada el dia treinta de agosto del afio dos mil dieciséis,
con toda atenciéon hago de su conocimiento que este Organo Colegiada de conformidad con el
articulo 10, fraccion I, del Reglamento Interior de este Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México determind autorizar los “Lineamientos Generales para el Uso, Aplicacion, Aprovechamiento,
Conservacion y Resguardo del Sistema Electronico denominado Plataforma Integral de Cobro del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura ambos de la Cudad de México” para
quedar en los siguientes términos:

ACUERDO GENERAL 13-36/2016, EMITIDO POR EL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN SESION DE FECHA TREINTA DE AGOSTO DE
DOS MIL DIECISEIS, POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EL USO, APLICACION, APROVECHAMIENTO, CONSERVACION Y RESGUARDO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DENOMINADO PLATAFORMA INTEGRAL DE COBRO DEL TRIBUNAL
SUPERIOR DE JUSTICIA Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA, AMBOS DELACIUDAD DE

MEXICO.
CAPITULO I Fﬁ. b‘"

DISPOSICIONES GENERALES
|

Articulo 1.- E| presente Acuerdo tienq,ocriﬁgﬁ;tn ‘establecer los términos y las condiciones para el
uso, aplicacion, apmvechamientu%&ﬁ?‘i y resguardo del Sistema electronico denominado
Plataforma Integral de Cob I inado a garantizar la correcta operacion del sistema y
controlar de manera segura %gr&ns por derechos, productos y aprovechamientos de los servicios
que brinda el Tribunal Supe de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de
Mexico.

Articulo 2.- Las disposiciones contenidas en el presente acuerdo son de caracter general y
observancia obligatoria para todos los servidores publicos, responsables operativos y funcionales de la
Plataforma Integral de Cobro, asi como para el piblico en general que hace uso de los servicios que
otorga el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de Mexico, a
través de la PIC.

Articulo 3,- Para los efectos del presente Acuerdo se entenderd por:

1. Acuerdo en materia de registro y control de ingresos: Acuerdo 14-12/2013, emitido por
el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en sesion de fecha 12 de marzo de 2013, mediante el
cual se autorizan los Lineamientos para el Registro y Control de ingresos por Derechos, Productos y
Aprovechamientos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambas del Distrito
Federal.

II. Acuerdo en materia de seguridad y vigilancia: Acuerdo 31-47/2015, emitido por el
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en sesion de fecha 24 de noviembre de 2015, mediante
el cual se establecen los Lineamientos Generales en materia de Seguridad y Vigilancla para el Tribunal
Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos del Distrito Federal.

III. Acuerdo en materia de uso y conservacién de servicios tecnologicos: Acuerdo 21-
11/2015, emitido por el Consejo de |a Judicatura del Distrito Federal, en sesion de fecha 24 de febrero
de 2015, mediante el cual se autorizan las Normas Generales para el uso, aprovechamiento y
conservacién de bienes y servicios tecnoldgicos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura, ambos de Distrito Federal.

IV. Aprovechamientos: Los ingresos gue percibe el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo
de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, por funciones de derecho publico v por el_uan,
aprovechamiento o explotacion de bienes del dominio publico, distintos a las contribuciones
contenidas en el Codigo Fiscal del Distrito Federal.




V. Area Generadora: El Organo Jurisdiccional (Juzgados y Salas), Area de Apoyo Judicial y/o
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia y/o del Consejo de s Judicatura, ambos de la Ciudad
de Mexico, que por sus funciones genera ingresos por derechos, productos y aprovechamientos para
ambas Instituciones,

VI. CAT.- Centro de Atencién Telefénica.
VII. Consejo: Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

VIIL. Derechos: Las contraprestaciones por el uso o aprovechamiento de los bienes del dominio
publico del Tribunal Superior de Justicia y Consejo de la Judicatura ambos de la Ciudad de México.

IX. DEGT: La Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica.
X. DEOMS: La Direccion Ejecutiva de Obras, Mantenimiento y Servicios.
XI. DERF: La Direccion Ejecutiva de Recursos Financieros.

XII. Mddulos de Atencién: Los Mddulos de Atencién a Usuarios de la Plataforma Integral de
Cobro.

XIII. NIP: El nimero de Identificacidn Personal que refiere el conjunto de caracteres numericos
que el usuario debe establecer en los dispositives de la PIC y que esta bajo su mas estricto resguardo.

XIV. Oficialia Mayor: La Oficialia Mayor del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
XV. PIC: La Plataforma Integral de Cobro.

XVI. Productos: Las contraprestaciones por los servicios que presta el Tribunal Superior de
Justicia y el Consejo de |la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, en sus funciones de derecho
publico, asi como por el uso, aprovechamiento y enajenacidn de sus bienes de dominio publico

XVII. Repositorio Gnico de informacién: Definicidn informatica para el espacio donde se
alojaran las bases de datos de la PIC,

XVIII. Responsables funcionales: Los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, que prestan servicios al pablico, v son los
responsables de utilizar correctamente los sistemas y los equipos de la PIC, para brindar
oportunamente los servicios a los interesados, de acuerdo a los pagos realizados en la misma y
conforme a los tiempos establecidos respectivamente para la entrega de los productos solicitados.

XIX. Responsables operativos: Los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia y del
Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, encargados de mantener el correcto

funcionamiento de los equipos y de los sistemas tecnologicos y organizacionales, para la correcta
operacion de la PIC.

XX. Tarjeta de prepago: Instrumento por el cual, el usuario externo accede a la PIC con su MNIP,
para la realizacién o consulta de operaciones para obtener un servicio,

XXI. Términos y condiciones: La disposicion que explica e informa al usuario a detalle los
requisitos del servicio que presta el Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura,
ambos de la Ciudad de México a través |a PIC, autorizados por el Consejo de la Judicatura de Ia
Ciudad de México, que se encuentran publicados en el Portal del Poder Judicial de la Ciudad de México

¥ que se despliegan en la pantalla de los quioscos de la PIC previo a la confirmacion del servicio por
parte del usuario.

XXII. Tribunal: Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XXIII. Usuario Externo: Publico en general que solicita y paga algin producto, derecho o
aprovechamiento proporcionados por el Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura,
ambos de la Ciudad de México, a través de la Tarjeta de Prepago.

XXIV. Usuario Interno: Los servidores publicos del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de
la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, que prestan los servicios que el publico haya solicitado
y/o pagado a través de la PIC; los cuales se clasifican en:

Usuario operador: Servidor plblico designado por el titular de las areas generadoras,
responsable de la prestacién de los servicios ofrecidos en la PIC, y en los casos gue aplique para
devengar servicios,

Usuario certificador; Servidor plblico autorizado por ley o por acuerdo del Consejo, para
certificar documentos fisicos y/o electrénicos.
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Usuario facultado para expedir copias autorizadas: Servidor publico autorizado por la

normativa vigente en la materia, o por acuerdo del Consejo, para autorizar v/o expedir copias
autorizadas.

Usuario supervisor: Servidor publico facultado para expedir copias con y sin costo en los
multifuncionales de la PIC, el cual es asignado al titular del area,

CAPITULO II
DE LA TARJETA DE PREPAGO

Articulo 4.- El acceso a los servicios que proporciona la PIC, serd Unicamente a través de la
Tarjeta de Prepago; por lo gue su adquisicion, manejo y uso debera sujetarse a lo siguiente:

a)

b)

<)
d)
€)
f)

g)
h)
i)

1)
k)

El usuario podra adquirir la Tarjeta de Prepago de la PIC, en los modulos de atencion ubicados
en los diferentes inmuebles del Tribunal y del Consejo, mediante el pago de la cucta de
recuperacion establecida por el Consejo.

El usuario deberd proporcionar los datos y/o copias de identificacion oficial, que se consideren
pertinentes para la adquisicién de la Tarjeta de Prepago, conforme a los Términos v Condiciones
del servicio vigentes.

El usuario deberd cambiar de manera inmediata, el NIP de |a Tarjeta de Prepago que adquiera
por uno personalizado, una vez que haya recibido dicha tarjeta.

El usuario podra realizar, Unica y exclusivamente la carga y recarga de la Tarjeta de Prepago en
los cajeros de la PIC.

El usuaric podrad realizar, Unica y exclusivamente el pago de productos, derechos Y
aprovechamientos en los quioscos de la PIC.

Todos los servicios solicitados en los guioscos de la PIC, son descontados inmediatamente del
saldo de la Tarjeta de Prepage. h

El usuario debera seqguir las instrucciones que se | 'ndi?p ps quioscos de la PIC, para
realizar el pago de los servicios requeridos. '

El usuario deberd apegarse a los Término icignes del Servicio para la utilizacién de la PIC,
que se encuentren vigentes y autari dnﬁ el Consejo.

El usuario debera presentar y % en"El Area Generadora que prestara el servicio, el ticket
e pago original emitido la'PIG, cof los datos correctos del servicio solicitado.

Los tickets de pago emi pn?‘ia PIC, tendran una vigencia de 30 (treinta) dias naturales.

Los demas requisitos sefialdos en los Términos y Condiciones del Servicio vigentes.

CAPITULO III
DE LOS RESPONSABLES OPERATIVOS

Articulo 5.- La Oficialla Mayor por conducto de la DEGT, DERF y DEOMS, en su caracter de
responsables operativos, serdn los encargados de verificar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo al interior del Tribunal v el Consejo, en el ambito de
sus respectivas competencias.

Articulo 6.- La DEGT sera la responsable de:

a)
b)

<)

d)
e)

f)

g)
h)

i)

Mantener los equipos y sistemas de la PIC en funcionamiento.

Atender y/o supervisar, dar sequimiento y solucion a los reportes recibidos en el CAT, sobre fallas
en los sistemas, de conformidad con el Acuerdo en materia de uso y conservacion de servicios
tecnologicos.

Establecer los instrumentos tecnoldgicos necesarios minimos y suficientes, para la generacion,
intercambio y consulta de los reportes de pperacion de la PIC.

Definir los aspectos técnicos, con los que deben operar los blenes y/o servicios nuevos en la PIC.

Canvocar cuando se requiera a reunion a los responsables de la PIC; o en su caso a quienes
éstas designen como sus representantes, para evaluar el desempefio de la misma, presentar
propuestas y mejoras.

Concentrar y administrar la informacion, en el repositorio Unico de informacién, mediante los
medios electronicos definidos para ello.

Generar y entregar las claves de usuario y contrasefia, a los usuarios internos designados por ley
o por el titular del Area Generadora, pare el uso de la PIC.

Establecer el control de autenticidad, mediante usuarios, contrasenas y firmas digitales basadas
en claves cifradas.

Impulsar la suscripcion de convenios de colaboracién, en caso de ser mnecesario, con otras
instancias para el correcto suministro, intercambio, consulta y actualizacion de la informacion
contenida en la PIC; de resultar procedente dicha suscripcidn, deberd mediar autorizacion del

Consejo.



k) Asesorar y capacitar a las Areas Generadoras involucradas en el uso de la PIC.

1) Verificar el funcionamiento optimo de los aplicativos proporcionados a las areas gene:ar.:hms.

m) Supervisar la operacion del sistema de la PIC, respecto a las altas, bajas y cambios de los
derechos, productos y aprovechamientos solicitados por la DERF.

n) Vigilar en coordinacion con la DERF, la correcta operacién de los cajeros y quioscos de la PIC, de
acuerdo a sus respectivas competencias.

o) Supervisar y dar seguimiento a la correcta aplicacion de las modificaciones solicitadas por la
DERF a la PIC.

p) Lasdemas funciones inherentes al funcionamiento técnico de la PIC.

Articulo 7.- La DERF sera responsable de:

a) Atender y/o supervisar los reportes recibidos por el CAT y tumados a la DERF, sobre las
aclaraciones de las operaciones financieras realizadas por el piblico en la PIC, tales como
autorizar los bloqueos y desbloqueos de tarjetas, reimpresiones de tickets, cancelaciones de
operaciones, ampliacion de vigencia, cambio de drea y concepto, reembolsos cargos y/o abenos
solicitados por los usuarios externos, transferencia de saldas, cancelacidn y reaxpedicion de
facturas, previa presentacion de la documentacidn requerida para tales efectos.

b) Solicitar, concentrar y vender las tarjetas de prepago de la PIC, asi como llevar los registros
correspondientes.

c) Elaborar los informes, asi como reportes periddicos y eventuales de los ingresos por concapto de
derechos, productos y aprovechamientos, solicitados y devengados a través de la PIC.

d) Administrar, custodiar, concentrar y registrar los ingresos del Tribunal y el Conseja, por derechos,
productos y aprovechamientos, solicitados y devengados a traves de la PIC.

e) Revisar en el momento que considere necesario a las Areas Generadoras.

f) Autorizar y solicitar las altas, bajas y cambios de los derechos, productos ¥ aprovechamientos
ofertados en la PIC, de conformidad con el Acuerdo en materia de registro y control de ingresos.

g) Proporcionar los procedimientos, datos financieros y reglas de negocios con lo que deberdn
operar los derechos, productos y aprovechamientos en el sistema de la PIC.

h) Coadyuvar en la asesoria y la capacitacién de las Areas Generadoras, en materia de reportes
financieros,

i) Vigilar en coordinacidn con la DEGT la correcta operacién de Ios cajeros y quioscos de la PIC, de
acuerdo a sus respectivas competencias.

j) Las demas funciones inherentes a las cuestiones financieras de la PIC.

Articulo 8.- La DEOMS ser3 la responsable de:

a) Mantener los equipos multifuncionales en dptimas condiciones mecanicas y de consumibles,

b) Dar seguimiento a los reportes levantados en el CAT, respecto a fallas mecanicas de las
fotocopladoras y de las instalaciones eléctricas.

€) Atender el suministro de energia eléctrica y mantener en buenas condiciones las instalaciones
eléctricas,

d) Proporcionar los procedimientos de fotocopiado con los que debera operar el sistema de la PIC.

e) Informar a la DEGT y demas areas participantes, las altas, bajas o cambios en el inventario de los
equipos multifuncionales. .

f) Coadyuvar en la asesoria y la capacitacion de las Areas Generadoras, en materia de fotocopiado.

g} Generar los reportes mensuales de fotocopiado, basado en la informacion que generen los
sistemas correspondientes.

h) Coadyuvar con las Areas Generadoras y con las areas de la Oficialia Mayor, las aclaraciones en
las operaciones y los reportes de fotocopiado.

i) Supervisar el funcionamiente mecanico de los multifuncionales y de las instalaciones eléctricas
con los que operan los cajeros y quioscos de la PIC.

i) Las demds funciones inherentes al servicio de fotocopiado de la PIC.

CAPITULO IV
DE LOS RESPONSABLES FUNCIONALES

Articulo 9.- Las areas generadoras como responsables funcionales, seran los encargados de
cumplir con las disposiciones vigentes, contenidas en el presente Acuerdo, en los Términos y
Condiciones del servicio para la utilizacion de Ia PIC, en el Acuerdo en materia de uso y conservacion
de servicios tecnoldgicos y en el Acuerdo en materia de registro y control de ingresos.

Articulo 10.- A los titulares de las 4reas generadoras les corresponde:

a) Designar a los usuarios internos de su area.

b) Asegurar que los usuarios internos de su area, ejecuten oportunamente las operaciones de la
PIC, de acuerdo a la normativa vigente y a la periodicidad requerida para cada uno de los bienes
y servicios, ademas de cumplir con los reguisitos de calidad, imparcialidad e integridad de las
mismas.

€) Adecuar los procedimientos técnicos, administrativos ¥ operativos existentes del area, a fin de
garantizar el correcto uso y operacidn de la PIC.

d) Suministrar, modificar y actualizar de forma permanente, la informacion generada por el area, de
acuerdo a los plazos requeridos por los responsables operativos de la PIC.




q)

h)
i)
i)
k)

1)

m)

a)
b)

<)
d)
e)

f
g)

h)

i)
i)

k)

N

m)
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Proveer los recursos humanos, fisicos, materiales y tecnologicos del area, para la adecuada
gperacion de la PIC.

Notificar por escrito, con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la DEGT , con copia a la DERF y
DECMS, las altas, bajas o cambios de los usuarios internos, indicando el area, la materia, la
ubicacién, nombre completo del usuario, puesto, numero de empleado, nimero de plaza,
extension telefdnica y los requerimientos de capacitacion correspondientes.

Solicitar por escrito, con § (cinco) dias habiles de anticipacion a la DERF, con copia a la DEGT, las
altas, bajas o cambios de los servicios ofertados en |a PIC, indicando el fundamento legal que
corresponda, en apego al Acuerdo en materia de registro y control de ingresos.

Instruir y supervisar que los usuarios operadores de su area, utilicen el equipamiento y procesen
de manera correcia los servicios de la PIC.

Llevar el control de los inventarios de los bienes y/o servicios que reciban y generen los usuarios
internos, per lo que deberan elaborar los reportes correspondientes,

Entregar el servicio dentro de los plazos establecidos, y ser el responsable en los casos en que
haya recibido un ticket vencido o de que éste haya vencido durante el plazo que lo tuvo en su
poder, debiendo informar los motivos a las areas respectivas.

Remitir diariamente mediante oficio a la DERF el reporte de servicies entregados, acompanado de
los tickets en original.

Por cuanto al servicio de fotocopiado, remitir mensualmente los drganos jurisdiccionales a la
DEOMS, las reportes de servicios de fotocopiado acompaniado con los tickets en ariginal.

Solicitar por escrito a la DERF, ampliaciones de vigencia, reimpresiones de tickets, sefialando las
razones respectivas y anexando el soporte documental correspondiente.

e estdas son individuales e

Articulo 11.- Los usuarios internos de las areas generadoras seran gspnns.abia de:

Dar uso responsable a las claves de acceso a la PIF

Y
intransferibles.
Entregar solo el servicio y la cantidad Indir?ﬁga &%I cket de la PIC, por lo que sera su
responsabilidad, las diferencias y/o excedente ﬂué‘%n regue respecto a lo indicado en el ticket
de pago. G

Rechazar los tickets que no co ptﬁar’r* drea, asi como también los que no coincidan con el
servicio, la cantidad vy el o@a : asi mismo que no presenten tachaduras, enmendaduras
y alteraciones. 6

Proporcionar Unicamente 185 servicios que hayan sido solicitados y pagados a través de la PIC.
Recoger el ticket original, para los tramites y reportes consecuentes, una vez entregado el
servicio y estampar el sello del Area al reverso.

Utilizar el equipamiento para procesar de manera correcta los servicios de ia PIC.

Aplicar los procedimientos técnicos, administrativas y operativos del area, a fin de garantizar el
enrrecto usa y operacion de la PIC.

Suministrar, madificar y actualizar |a informacion generada en sus funciones, de acuerdo a los
plazos requeridos por el titular del area y/o los responsables operativos de la PIC.

Levantar en el CAT, los reportes de fallas de los equipos y servicios de la PIC.

Canalizar al CAT, a todos los usuarios externos que soliciten aclaraciones, quejas o sugerencias
respecto a los servicios de la PIC.

Devengar contra entrega del servicio en el sistema de la PIC, el folio del servicio entregado al
publico, en caso de no hacerlo, sera su responsabilidad la vigencia de los folios en el sistema y el
mal uso que se haga de ellos.

Utilizar la infraestructura tecnologica de la PIC unicamente para uso institucional, sin hacer uso
de la misma para cualguier otro fin ajeno.

Las demas funciones que se consideren necesarias para el funclonamiento de la PIC.

Articulo 12.-  En el caso especifico de los usuarios internos que presten el servicio de expedicion de
copias, seran responsables de:

a)

b)

Resguardar |as claves que les fueron asignadas para el ingreso y operacién de los sistemas de
PIC-fotocopiado, por lo que una vez abiertas las sesiones en los multifuncionales, las
computadoras u otros equipos, deberan terminar todos Ios trabajos procesados en cada sesion,
cerrando la aplicacion una vez concluidos los trabajos, o la hayan interrumpido por causa de
fuerza mayor.

Atender las solicitudes de fotocopiada, de acuerdo al orden de recepcion de los tickets por parte
del usuario externo, es decir, deberan atenderlos de manera consecutiva conforme se vayan
presentando, excepto que por alguna causa justificada y autorizada por el Titular del area
generadora, uno o varios tickets tengan que atenderse de manera inmediata.

Procesar correctamente todos los servicios en el sistema, para el caso de fotocopiado el usuario
gperador debera revisar previamente que los documentos a digitalizar y/o fotocopiar sean



consecutivos, que no tengan clips, grapas, u otro tipo de objetos que impidan su procesamiento
en el alimentador automatico o mediante el vidrio del eguipo. También debera observar que
estén debidamente alineados, que los documentos no estén doblados, pegados y/o humedos
para su operacion y que no hayan quedado documentos pendientes de procesar.

d) Para el caso de fotocopias certificadas con pago y copias simples con pago, el usuario operador
debera digitalizar todas las hojas sin interrupcion, considerando el tiempo necesario para realizar
la tarea y debera avisar de su conclusidn inmediatamente al funcionario autorizado para la
certificacion electrdnica correspondiente.

e) El usuario certificador y/o el usuario facultado para expedir copias autorizadas, debera revisar y
autorizar diariamente los expedientes digitalizados y enviados a su computadora para la
impresion de copias certificadas o copias autorizadas, las cuales deben ser entregadas a los
usuarios externos, a los tres dias siguientes de la presentacion del ticket por parte del interesado.

f) El usuano certificador y/o el usuario facultado de copias autorizadas, deber3 liberar en su
computadora, Unicamente aquellas solicitudes de copias que le correspondan, segin las claves
de identificacion del usuario, dejando en el sistema aquellas que sean de otro usuario
certificador, 6 autorizador de la misma area.

g) El usuario certificador y/o el usuario facultado de copias autorizadas, deberd avisar de forma
inmediata al usuario operador de los expedientes digitales que haya liberado en el sistema, para
que éste Gltimo proceda a su impresién y entrega.

CAPITULO V
DE LA SEGURIDAD

Articulo 13.- Las dreas generadoras y todo usuario (interno y externo) deberdn informar a través
del CAT, de los problemas que se presenten en el uso de la PIC ¥y que puedan representar una
amenaza a la seguridad de la red.

Articulo 14.- De conformidad con el Acuerdo General en materia de seguridad y vigilancia, la
émpresa responsable de los quioscos y cajeros de la PIC, remitira periddicamente a la Direccion de
Sequridad del Tribunal, el catilogo de los empleados de las empresas autorizadas para dar
mantenimiento a los equipos v la recoleccion del efectivo en |os cajeros que se encuentran en el
interior de los inmuebles del Tribunal v del Consejo; asimismo, serdn los responsables que dichos
catalogos se actualicen.

Articulo 15.- Para el caso de las areas generadoras que presten el servicio de expedicion de copias,
se estara a lo sefialado a continuacién:

a) Sélo se otorgard 1 (una) cuenta de usuario para copias exentas (usuario supervisor) por cada
organo jurisdicclonal, drea de apoyo judicial y administrativa, y sera asignada al titular del area,
quien por cargas de trabajo podra delegar dicho usuario a una persona de confianza, bajo el
criterio de responsabilidad que considere pertinente, sin que por elio deje de tener en conjunto
con dicho usuario, la responsabilidad de administrar |a emisién de este tipo de copias.

b) Se otorgardn hasta un maximo de 5 (cinco) usuarios operadores por Area Generadora, para
emitir copias con costo; salvo los Centros de Fotocopiado del Tribunal, ya que por las funciones
que desempefia requiere de mds usuarios operadores,

€) Se podran otorgar mas cuentas de usuarios para certificacion y autorizacion de fotocopias a las
Areas Generadoras, siempre y cuando el personal para el que se solicite, cuente con fe plblica
y/o tenga facultades para certificar medianta acuerdo del Consejo o en alguna norma vigente,
para lo cual debera adjuntar al oficio de solicitud, copia del acuerdo o citar Ia ley
correspondiente,

, CAPITULO VI
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 16.- La Oficialia Mayor a través de la DEGT » DERF y DEOMS, evaluara y dara ssguimiento a
la PIC.

Articulo 17.- Corresponde a la DEGT , administrar, verificar y supervisar:

a) Las t[:mr:iones que ofrece la PIC, en los tiempos establecidos con las particularidades de cada uno
de ellos; y

b) Llevar a cabo el inventario de los cajeros y quioscos de la PIC.

Articulo 18.- Corresponde a la DERF:
a) Uevar el control de las aclaraciones financieras presentadas y remitidas por el CAT y turnadas a
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la DERF, asi como por los usuarios externcs, de manera periodica, para evaluar los tiempos de
respuesta hasta su debida conclusion y cierre en gl sistema.

b) Revisar continuamente el catalogo de derechos, productos y aprovechamientos que contiene la
FIC, para mantener actualizada la oferta de los servicios que otorgan el Tribunal y el Consejo.

¢} Dar seguimiento a los requerimientos de reembolso solicitados por los usuarios internos vy
externos.

Articulo 19.- Corresponde a la DEOMGS:

a) Llevar el control de las aclaraciones de las fallas mecanicas v consumibles presentadas v
remnitidas por el CAT y turnadas a la DEOMS por los usuarios internos, de manera periddica, para
evaluar los tiempos de respuesta hasta su debida conclusion y cierre en el sistema.

b) Monitorear el desempeno de los multifuncionales en cada Area Generadora, con el ohjetivo de
evaluar su funcionamiento.

c) Llevar a cabo el inventario de los multifuncionales.

CAPITULO VII
APOYO Y ASESORIA

Articulo 20.- El CAT, brindara apoyo y asesoria a los responsables funcionales, operativos, v
usuarios a fin de |lograr una optima y continua operacion de |a PIC.

Articule 21.- Las areas involucradas en los servicios de la PIC, que soliciten los servicios del CAT,
deberan proporcionar a la DEGT, los procedimientos de atencion correspondientes.

Articulo 22.- Toda consulta o reporte levantado en el r@j[e nte a la PIC se registrara
mediante una bitacora en [a que se especificara noml::re d@l u '-:'_: Interno, area generadora, fecha,

hora, consulta o prublematlca planteada, a fin de ei ‘cortrol y seguimiento de las acciones
realizadas, siendo turnado al area que campe@ at |:|r a los acuerdos emitidos por el Consejo.
Articulo 23.- Las Direcciones E_]tj-,.nugw thtegran la Oficialia Mayar sequn corresponda en el

ambito de sus respectivas co ran la capacitacion a las areas generadoras, cuando haya
una nueva funcionalidad d 1a~ PI@ nuevos derechos, productos yfo aprovechamientos, ¢ bien la
creacion de un drea dentro def"Tribunal o del Cansejo.

Articulo 24.- La vigilancia del cumplimiento de los presentes lineamientos, asi como la
interpretacion de los casos no previstos en el mismo, correspondera al Pleno del Consejo, conforme a
las disposiciones legales vigentes.

TRANSITORIOS

Primero.- El presents Acuerdo entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Judicial y, para su mayor difusion, sera publicade en el portal web del Poder Judicial de |a
Ciudad de México y enviado electrdnicamente a los correos institucionales de los servidores publicos
del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México.

Seqgundo.- Queda sin efectos el Acuerdo General numero 15-02/2014, emitido por el Pleno del
Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, en sesién de fecha 14 de enero de 2014, asi como tadas
aquellas disposiciones administrativas internas que se opongan al presente Acuerdo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
ST A L Ciudad de México a 22 de septiembre de 2016
= LA SECRETARIA GENE DEL CONSEJO DE
LA JUDICATURA DE LA/CIUDAD DE MEXICO

EECRET AL - MAESTRA ZAT] NA JIMENEZ SEADE
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